SATIN ALMA SARTLARI VE KOSULLARI

Onemli: "Naviextras.com" hizmetlerini ve bu web sitesinde veya Toolbox'ta sunulan 6geleri
siparis etmeden once litfen bu sart ve kosullari dikkatle okuyun.

Son giincellenme ve yurirlige girme tarihi: 28.10.2021
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|. Kapsam

1.1. Bunlar, www.naviextras.com ve alt etki alanlari Gzerinde (bundan bdyle "Site" olarak
anilacaktir) veya Toolbox'ta (asagidaki Bolum lll'te daha sonra tanimlanacaktir)
Macaristan yasalarina goére kurulmus bir sirket olan NNG Software Developing and
Commercial Llc.'"den (bundan boyle "Operator" olarak anilacaktir) satin alinan
herhangi bir Grinin satin alimi ve kullanimi igin gegerli olan satin alma ve kullanim
sartlari ve kosullaridir (bundan béyle "Sartlar ve Kosullar" olarak anilacaktir).

1.2. Siparisinizi onaylayip gondererek, burada belirtilen Sartlar ve Kosullari kabul etmis
olursunuz.

1.3. Musterilerin kisisel verileri asagidaki linkte bulunan Sitede veri koruma politikamizla
uyumlu olarak isleme tabi tutulur: BURADA veya Toolbox'ta (asagidaki Bolum lll'te
daha sonra tanimlanacaktir).

[l. Operatoriin iletisim Bilgileri

Adi: NNG Software Developing and Commercial Ltd.

Sirket Merkezi: 35-37 Szépvdlgyi at, H-1037 Budapeste, Macaristan

Yazisma adresi ve ana faaliyet yeri: 35-37 Szépvolgyi Ut, H-1037 Budapeste, Macaristan
Tescil mahkemesi olarak Metropolitan Mahkemesi tarafindan tutulan ticaret sicil kaydina su
sicil numarasi altinda islenmigtir. 01-09-891838

Vergi numarasi. 13357845-2-44

AB KDV KIMLIK NO: HU13357845

Telefon: +36 1 872 0000

Faks: +36 1 872 0100

E-posta: info@naviextras.com

lll. Tanimlar
Sozlesme: Asagidaki Bolim 4.5'te verilen anlama sahiptir.

Is Giinii: Cumartesi, Pazar veya dédeme durumunda alacaklinin bankasinin bulundugu
ulkedeki bankalarin yasalarca kapali olmasinin izin verildigi veya gerekli goruldugu tarihler
disindaki gunlerdir.

Uyumluluk: Urlnlerin, Cihaz ve Yazilimla birlikte uygun bir sekilde galisabilecegi (kurulum,
calisma, gosterim) anlamina gelir. Operatér, Urlinii sunarken, Uyumluluga iliskin tim gerekli
bilgileri MUsteriye saglamak icin makul ¢aba gosterir. Ayni zamanda (varsa) ek Uyumluluk
gereklilikleri, ayrintili Urlin agiklamasi sayfalarinda da gériintilenebilir.

Tuketici: Ticareti, meslegi veya is faaliyeti disindaki amaclarla hareket eden herhangi bir tlizel
kisidir.

igerik: Cihaziniza yiiklenebilecek veya Yaziliminizla kullanilabilecek haritalar, ilgi gekici yerler,
3D icerik, sesler, dil dosyalari ve navigasyonla ilgili diger veri, icerik veya bilgilerdir (ancak
bununla sinirli degildir).

Miisteri: Sitede veya Toolbox'ta Yazilim, Giincellemeler, igerik veya Hizmetler icin satin alma
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siparisi gonderen herhangi bir kayith Kullanici anlamina gelir. Musteri, bu Sartlar ve Kosullarda
"Musteri" veya "Siz" olarak aniimaktadir.

Miisteri Destegi: Operator veya alt yuklenici tarafindan web arayUzleri vasitasiyla Musterilere
sunulan bir hizmettir.

Cihaz: Kisisel navigasyon cihazlari (PND veya PNA olarak da adlandirilir), SD kartlar ve diger
depolama ortamlari (iglerinde Yaziim veya icerik depolanmigssa) da dahil olmak (izere akilli
telefonlar / Kisisel Dijital Asistanlar (PDA'lar olarak da adlandirilir), navigasyon ozellikli cep
telefonlari, ara¢ navigasyon sistemleri, navigasyon 6zellikli bilgisayarlar, diztstu bilgisayarlar
ve tablet bilgisayarlar, navigasyon ozellikli kigisel ortam oynaticilari (PMP'ler olarak da
adlandirilir) gibi navigasyon 6zellikli cihazlar anlamina gelir.

Elektronik indirme: Miisterinin, bir indirme baglantisi kullanarak Uriinleri teslim alabilmesi
anlamina gelir.

EULA: Operatoriin standart son kullanici lisans stzlesmesinde diizenlenmis lisans sartlari
anlamina gelir.

Misafir Kullanici: Sitenin tanimlanmamis (oturum acmamis) herhangi bir Kullanicisi veya
goruntuleyicisi anlamina gelir.

On Odemeli Kod: Ozel Uriinler igin kullanilabilen alfaniimerik bir kod anlamina gelir. On
Odemeli Kodlara, plastik kartlarla (6n 6demeli kartlar) veya Cihaz Ureticisi, bayisi veya NNG
araciligiyla elektronik olarak ulasilabilir.

Uriin: Site veya Toolbox'ta muhtelif zamanlarda sunulabilen Yazilim, Giincellemeler, igerikler
ve Hizmetler anlamina gelir.

Hak: Teslimatin Operator tarafindan elektronik olarak gergeklestirildigi durumda, Musterinin
Urlne ait dosyalari indirme ve UrlnU kullanmak igin bir lisans alma hakkidir.

Hizmetler: Cihazinizda bir tir baglanti (SIM kart ya da Bluetooth ile veri erisimi, kablosuz
internet erisimi, TMC alicisi vb.) gerektiren konum tabanl hizmetler (yerel arama, trafik bilgisi,
yakit fiyati, hava durumu bilgisi vb.) anlamina gelir.

Yazilim: Cihazinizda ¢alisan navigasyon yazilimi anlamina gelir.

Site: https://infotainment.mazdahandsfree.com/ internet adresi ve alt etki alanlarindan
herhangi biri Gzerinden ulasilabilen web portali anlamina gelir.

Operator: Bu Sartlar ve Kosullarin 1l. Boliminde tanimlanan ticari kurulus anlamina gelir.

Toolbox: Toolbox sirimiine bagh olarak mevcut Uriin tekliflerine, satin almaya, indirmeye ve
satin alinmis Urlinleri yeniden indirmeye gz atmak veya Operatdriin sunucularindan Ucretsiz
Urlinler almak ve indirmek ve bunlari Cihaza yiiklemek igin kullanilabilecek Ucretsiz bir yazilim
uygulamasi (Operatoér tarafindan gelistirilen ve lisansi verilen) anlamina gelir.

Guncellemeler: Cihaz ureticiniz ya da Yazihm geligtiricisi tarafindan saglanan, ilave iglevler,
yeni Igerik versiyonlari saglayan veya bilinen Yazilim problemlerini onaran Igerik ve Yazilim
guncellemeleri anlamina gelir.

Kullanici: Herhangi bir kayith veya Misafir Kullanici veya Siteyi ya da Toolbox'i gértintlileyen
herhangi biri anlamina gelir.
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Hediye Ceki Kodu: Belirli Urlinler icin belirli oranlarda indirimler saglayan alfaniimerik bir kod
anlamina gelir. Kodlar, her zaman ve Operatdr tarafindan tanitilan bir bicimde sunulabilir veya
Mdusteri Destegiyle (Musteri Desteginin kendi takdirine gore) verilebilir. Hediye Ceki Kodu,
Cihaz Ureticileri veya Operatdr tarafindan yetkilendirilmis G¢lncu taraflarca verilebilir. Hediye
Ceki Kodlarinin Operator tarafindan belirlenen bir gecerlilik déonemi vardir. Hediye Ceki kodu
Kullanimlari, satin alma igslemi sirasinda gerceklestirilir ve indirim, 6denecek toplam miktarda
gbsterilir. indirim orani ve gegerlilik siiresi her Hediye Ceki Kodu igin farkl olabilir.

IV. Genel kosullar

4.1.

Site veya Toolbox'ta farkli Cihazlar igin Yazilim, Yazilim Glncellemeleri, Cihazinizda
kurulu olan igeriklerin giincellemeleri veya ekstra igerikler ve Hizmetler gibi bir Uriin
yelpazesine ulasilabilir. Ozel Cihaziniz icin mevcut Urlinler ve bunlarin aciklamalari
Site veya Toolbox'ta yer alir.

Kullanici hesabi

4.2.

4.3.

4.4,

Bazi Site veya Toolbox strumleri bir Kullanici hesabi olusturulmasini gerektirebilir. Bu
gibi durumlarda Urlnlere sadece daha 6nce Sitede veya Toolbox'ta bir kullanici
hesabi olusturmus ve oturum acmis Kullanicilar erigebilir.

Kullanici hesabi olusturmak icin Operatore giincel, tam ve dogru bilgileri mevcut kayit
formunda istenilen sekilde sunarak kayit islemini tamamlamak gereklidir. Kullanici,
Kullanici hesabindaki herhangi yazim hatasi, hatali giris veya guincel olmayan bilgileri
dizeltme imkanina sahiptir. Kullanici hesabinizi olusturmak igin kullanildigindan, kayit
isleminin ardindan e-posta adresinizin degistiriliemeyecegine veya
dizenlenemeyecegine lutfen dikkat edin. Yanlis veya hatali olarak sunulan bilgilerden
kaynaklanan her tarli hasardan Kullanici sorumludur. Operatdr, gecerli yasal
hiakdmlerin izni cergevesinde ve bu hikimlerle uyumlu olarak yanhis veya hatali
kayitlari silme ve herhangi bir siphe durumunda Kullanicinin gercgekligini kontrol etme
hakkina sahiptir.

Kullanici hesabi agmaya iliskin sartlar ve kosullar, Sitenin veya Toolbox'in Kullanim
Sartlarina gore diizenlenmektedir.

Siparis ve Sozlesme

4.5,

Sitenin gevrimi¢ci magazasiyla veya Toolbox uygulamasiyla elektronik siparisi
onaylayarak ve gondererek bir Mlsteri sifatiyla siparisinizde listelenen Uriin veya
Uriinleri satin almak icin Operatore, Operatoriin kabulline tabi olan bir teklif
goOnderirsiniz.

Mdasteri bu Sartlari ve Kosullari kabul eder ve siparisini, siparis verilerini dogruladiktan
ve onayladiktan sonra gonderir. Mugteri daha sonra 6deme islemine devam edebilir.

Operattr size, teklifinizin ve 6ddemenizin Operator tarafindan kabul edilmesi olarak
anlagiimasi gereken, siparisinizin ve 6demenin alindigini dogrulayan ve siparisinizin
ve ddemenizin ayrintilarinin yer aldigi bir e-posta gonderecektir. Bu kabul s6zlesmenin
yapilmasi anlamina gelir (bundan boéyle "Sézlesme" olarak anilacaktir). Siparisiniz ve
0demeniz geri alinamaz. Ancak siparisiniz gonderildikten ve dAdemeniz
gergeklestirildikten sonra NNG tarafindan en ge¢ 48 saat iginde onaylanmazsa
teklifiniz baglayicihgin yitirir.



4.6.

4.7.

4.8.

Operatér, herhangi bir siparisi reddetme hakkina sahiptir. Taraflar, Taraflarca daha
once kabul veya tasdik edilen veya buyuk ol¢ide bilinen ve benzer konulara dair
s6zlesmelere dizenli olarak uygulanan diger uygulamalar dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak Uzere iligkilerinde alim satima iligkin veya ticari uygulamalarin gecerliligini
kapsam disinda birakir.

Mevcut Sartlar ve Kosullar Sizin tarafinizdan onaylandiklarinda siparisleriniz icin
gecerli olacak ve Sizin ve Operatdriin arasinda yapilan Sézlesmenin bir pargasini
olusturacaktir. Daha sonraki siparislerinizden énce, Operator Size bildirmeden Sartlari
ve Kosullari gincellemis olabilir. Latfen Siteyi veya Toolbox'i her ziyaret ettiginizde
glncel Sartlari ve Kosullari incelediginizden emin olun. Siparisinizle baglantili olarak
daha sonraki referansiniz ve kullanmaniz icin Sartlar ve Kosullarin bir kopyasini
kaydetmenizi veya yazdirmanizi éneriyoruz.

Soézlesme yazili bicimde yapilmig bir sdzlesme olarak nitelendiriimez. Taraflar,
Sozlesmenin kararlastiriimasindan ve degistiriimesinden ve/veya materyal sartlariyla
nitelendiriimese de Sézlesmeye baska sartlar eklendikten sonra her iki taraftan birinin
yazili Sézlesmenin sartlarini tek tarafli olarak koyma ihtimalini kapsam disinda birakir.
Siparisi gondererek ve 6deme islemini gerceklestirerek Musteri tarafindan kabul edilen
siparisin bir kopyasi, gergek siparis veya islemle birlikte arsivlenir. Masteri, bunu
Sitenin gecmis sayfasindan veya Toolbox'tan geri yukleyebilir.

Operator, 6zerk kurumlar veya hukimet disi kuruluglar tarafindan kabul edilen
herhangi bir davranig kuralina, uygulama kuralina veya herhangi bir kurala tabi
degildir.

V. Urlin ve Hizmetlerin Satin Alimi

5.1.

5.2.

5.3.

Site veya Toolbox uzerinden indirilebilen herhangi bir Uriin ve bir On Odemeli Kod
veya Hediye Ceki Kodu kullanilarak etkinlestirilebilecek herhangi bir igerik telifli eser
veya Operatorin ve/veya tedarikcilerinin baska nitelikteki fikri mdulkiyetleridir ve
Operator ve/veya tedarikgileri bu Sartlar ve Kosullarda agikca belirtiimeyen tim haklari
sakl tutar.

Bir Uriin satin alirken ilgili Uriinii almaktan ziyade ilgili Yazilimi kullanmak icin bir
lisans, Giincelleme veya igerik ya da Hizmetleri kullanma hakki satin alirsiniz. Site
veya Toolbox vasitasiyla elde edilen Gulncelleme, igerik, Yazilim lisanslari ve
Hizmetlerin tedariki bu Sartlar ve Kosullarin XIV. Boliminde belirtildigi gibi son
kullanici lisans sartlarina tabidir.

Sitede veya Toolbox'ta Cihaziniz igin mevcut olan igerik,
(i) en yeni icerigi Cihaziniza elektronik olarak indirmenizi saglayan tek bir paket olarak;

(i) abonelik donemi boyunca piyasaya surtlen tum guncellemeleri elektronik olarak
indirme ve bunlari Cihaziniza kurma imkanina sahip oldugunuz anlamina gelen
abonelik usultyle saglanabilir; bununla birlikte, glincelleme aboneligi ddnemi boyunca
piyasaya surulen guncellemelerin sayisi ve sikligl garanti ediimemektedir. Ayrica,
belirli bir paketin her iceriginin tim surdmlerde guncellenecegdi garanti edilmemektedir.

(iii) icerigi elektronik olarak indirme ve XVI. Bélimde daha ayrintili belirtildigi gibi
kiralama dénemi boyunca Igerigi kullanma hakkina sahip oldugunuz anlamina gelen
"Harita Kirala" adinda bir sistemde.



Litfen Cihaziniza saglanan her icerik icin tim segeneklerin mevcut olmadigini
unutmayin. Cihaziniz igin mevcut olan segenekler Cihazinizi ve Sitedeki veya Toolbox
icerisindeki ilgili Urind sectikten sonra gOsterilir.

5.4. Hizmetler, ilgili Hizmet aciklamasinda belirtilen dénem icin bu Hizmetleri kullanma
hakkina sahip oldugunuz anlamina gelen bir abonelik usullyle saglanir.

5.5. Abonelik usulilyle saglanan Urlinler icin gecerli 6zel sartlar ve kosullar, bu Sartlar ve
Kosullarin XV. Baliimiinde yer almaktadir. Uriinlere yonelik abonelik Sézlesmesi, ilgili
Urliniin agiklama kisminda belirtilen dénem kapsaminda veya herhangi bir belirtilmis
dénemin olmamasi durumunda ise, S6zlesme sonlandiriimadigr surece, Cihazin
calisir durumda oldugu sire kapsaminda yapilir. Operator, bir Cihazin yanlis
calismasi halinde, satin alinmig Urdnler igin kurtarma yedekleme olanagi saglamakla
mukellef olmamasina ragmen bu olanagi saglayabilir. Bir Cihaz ile ilgili olarak
kurtarma yedekleme iglevi mevcutsa Operatoriin talimatlarina uygun sekilde Urinlin
yedeklenmis sUrimunu olusturmaniz gerekir. Operatorin Bolim VIII uyarinca belirli
Cihaz modellerini desteklemeyi sonlandirmasi halinde yedekleme iglevi de
kullanilabilir olmayacaktir.

VI. Satin alma islemi

6.1. Operatdr sadece Sitede veya Toolbox vasitasiyla gdnderilen sipariglerin yerine
getirilmesinden sorumludur. Posta veya telefonla ya da baska herhangi bir yolla
gonderilen siparigler kabul edilmez.

6.2. Sitede baslatilan satin alma iglemini tamamlamak i¢in Toolbox uygulamasini indirmek
gerekir. Toolbox Sitede belirtilen baglantidan Ucretsiz olarak indirilebilir. MuUgteri
Toolbox'l zaten indirmigse, satin alma islemi Toolbox calistirilarak baslatilabilir.

6.3. Bazi Site veya Toolbox sirtmleri, satin alma isleminin baslatiimasi igin Musterinin
Kullanici kayit iglemi sirasinda aldigi kullanici adi ve sifresini kullanarak oturum
acmasini gerektirebilir.

6.4. Site veya Toolbox araciligiyla yaptiginiz tim satin alimlar igin guncel, tam ve dogru
satin alma ve hesap bilgilerini saglamayi kabul etmis olursunuz. Bir Kullanici olarak,
Kullanici hesabindaki herhangi yazim hatasi, hatali giris veya guncel olmayan bilgileri
dizeltme imkanina sahipsiniz. Kullanici hesabinizi olusturmak igin kullanildigindan,
kayit isleminin ardindan e-posta adresinizin degistirilemeyecegine veya
dizenlenemeyecegdine lutfen dikkat edin. Hesabinizi ve diger bilgilerinizi hemen
glncellemeyi kabul etmis olursunuz; bodylece, islemlerinizi tamamlayabilir ve
gerektiginde islemlerinizle ilgili Sizinle iletisime gegebiliriz.

6.5. Operatorln teslimati, Bolim XVIlI'de satin alma iglemlerinin agiklamasinda belirtilen
sekilde elektronik olarak yapilir. Urtuinlerin kaybolma veya zarara ugrama riski, Urtinler
size teslim edildigi andan itibaren  Sizin  milkiyetinize = gegecektir.

VII. Fiyat ve 6deme

7.1. Sitedeki veya Toolbox'taki satin alma iglemlerinin fiyatlari, Euro ve ABD Dolari olarak
belirtiimektedir. Katalogdaki Urlnlerin fiyatlari, Musterinin bulundugu cografik konuma
gore diger para birimlerinde g&sterilebilir; ancak, bunlar sadece bilgi amach hedef
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

fiyatlardir ve siparig sirasinda dogru olmayabilir. Bu nedenle, Musterinin, Uriin tutari
ile kendi Ulkesine ait para birimindeki Urin fiyatinin esdeger olup olmadigini kontrol
etmesi dnemle tavsiye edilir.

Uriin fiyatlari herhangi bir zamanda ve herhangi bir bildirimde bulunmaksizin
degistirilebilmekle birlikte, Size her zaman siparisinizi onayladiginiz anda belirtilen
fiyat yansitilir.

Bolum 7.5'te belirtildigi gibi, gecerli bir AB KDV Kimlik numarasi kullananlar harig
olmak Uzere, kurumsal bir Musteri olarak kayith olan (bundan bdéyle "Kurumsal
Misteri" olarak anilacaktir) ve Kurumsal Musteri durumlari Operatdr tarafindan
dogrulanan ve onaylanan, Avrupa Birligi'ndeki kayitli ve oturum agan Musteriler igin
Site veya Toolbox'ta gosterilen tim fiyatlar KDV icerir. AB digsindaki tim Musteriler
(gercek Musteri ve Kurumsal Musteriler) icin Sitede veya Toolbox'ta gosterilen tim
fiyatlara otomatik olarak KDV dahil degildir.

Avrupa Birligi'nde bulunan gercek kisi Musteriler, ikamet ettikleri yerin yasa ve
yonetmelikleri uyarinca siparisinin onaylandigi tarihte gecerli KDV ylzdesini 6demek
durumundadir. Kayit sirasinda dogru ikamet adresinizi yeminli olarak beyan
edeceksiniz. Bu duzenleme, ilgili AB KDV kurallarina uygundur.

Avrupa Birliginde bulunan ve gegerli bir AB KDV kimligi kullanan herhangi bir Kurumsal
Musteri, KDV'den muaf Urlinler satin almak istiyorsa Sitede veya Toolbox'ta talep
edilen gerekli bilgileri doldurarak Kurumsal Musteri olarak kaydolma imkanina sahiptir.
Kurumsal Muisteri durumunun onaylanmasindan dnce Operatdrin sirket bilgilerini
gbzden gecirmesi ve dogrulamasi gerektigini unutmayin. Musteriler, Operator onayi
alinmadan dnce sadece KDV ddeyerek satin alma islemi yapabilir.

Kurumsal Musteri olarak kayit olurken sundugunuz bilgilerinizde herhangi bir degisiklik
yaparsaniz onay islemi yeniden baglar ve onaylanmis Kurumsal Musteri durumu,
Operator sunulan yeni bilgileri dogrulayana ve onaylayana kadar askiya alinir.
Dogrulama igleminin sonunda Operatér, Kurumsal Musteri durumunuzu onaylayabilir
veya iptal edebilir. Kurumsal Musteri durumunun askida oldugu donemde sadece KDV
odeyerek aligveris yapabilirsiniz.

Kurumsal Masteri durumunda, Operatér AB KDV kimliginin gegerliligini kontrol edebilir
ve fatura adini ilgili ulusal KDV veri tabaninda bulunan adla degistirebilir.

Mdasteri, satin alimi onaylamadan énce satin alma islemi igin gecerli olan tim teslimat
masraflarini inceleme imkanina sahip olacaktir.

Tum siparigler, Bolum XVII'de ayrintilh sekilde anlatildigi gibi banka karti bilgilerinizi
kullanarak bir G¢lncu taraf 6deme saglayicisinin 6deme sayfasiyla 6deme de dahil
olabilecek sekilde, Operator tarafindan saglanan 6deme yontemleriyle yapilmahdir.
islem yapildiktan sonra édemenize dair bir teyit alacaksiniz.

Satin alinan Urlnler ithalat vergisine veya diger vergilere tabi olabilir. Gimrik
formaliteleri igin gerekli tim ek Ucretler Sizin tarafinizdan karsilanmalidir; Operatérin
bu Ucretlerle ilgili higbir yukimluligt yoktur. GUmrik politikalari Glkeden Ulkeye bir
hayli degisiklik gdstermektedir, bu nedenle daha fazla bilgi almak icin yerel gimrik
idaresiyle iletisime gegmelisiniz. Musteri, bu Uriinlerle ilgili yurirlikteki tim
uluslararasi ve ulusal yasalara ve dizenlemelere uymayi ve tim gumruk Ucretleri,
vergiler veya diger resmi Ucretleri ilgili makamlara 6demeyi kabul etmis olur.



VIII. Uyumluluk

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Belirli Site ve Toolbox surimlerinde, satin almaya gegcmeden dnce Toolbox'la otomatik
Cihaz kaydi zorunludur. Boyle durumlarda Cihaz uyumlulugu Toolbox tarafindan
kontrol edilir. Orijinal sertifikali modelde Uretici, distribitér veya herhangi bir Gg¢linct
tarafca, lisansin kot kullanimi ve korsanlik da dahil olmak tzere, Cihazinizi uyumsuz
hale getirecek uyarlamalar yapilmis olabilir. Bu tip bir uyumsuzluk sadece Toolbox'in
Cihaz kaydina yoénelik kullaniimasiyla belirlenebilir.

Cihaz modeli sadece Operatdrin bu destegi sunmasi halinde desteklenebilir.
Operator, tamamen kendi takdirine bagl olarak, herhangi bir zamanda bazi Cihaz
modellerini desteklemeyi sonlandirabilir. Bu durumda, satin almis oldugunuz Uriinleri
Cihaz calistigi strece herhangi bir sinirlama olmadan kullanabilirsiniz. Ancak s6z
konusu Cihaz (izerinde yeni Uriinler satin alamazsiniz. Herhangi bir uyumsuziugu
veya destek kisitlamasini engellemek igin Uzerinde fabrikada kurulu Yazilima sahip
orijinal ekipman kullanmalisiniz.

Urtintin uyumlu bir Cihaz icin satin alindigindan emin olmak lzere, énceki bir tarihte
Toolbox ile manuel veya otomatik olarak gergcek Kullanici hesabina yonelik higbir
Cihaz kaydedilmemigse bazi durumlarda manuel bir Cihaz kaydi zorunludur. Musteri
tarafindan uygunsuz veya sahte bir sekilde manuel Cihaz kaydi yapilmasi, orijinal
olmayan veya degistiriimis Cihaz modellerinin s6z konusu oldugu durumlarda
Operatér, Urtinlerin Kullanicinin Cihazi ile uyumluluguna iliskin higbir garanti vermez.

Bazi igerik ve Hizmetlerde, adi gecen Urlinlerin ayrintili agiklamasinda ifade edilen
sekilde ilave teknik gereklilikler (6rnedin; harici TMC alicisi, mobil Internet 6zellikleri,
VS.) gegerli olabilir.

Her bir Urlin igin, adi gegen Urlnlerin ayrintil agiklamasinda belirtilen sekilde
minimum bir bos depolama alani gereklidir. Bos depolama alaninin saglanmasi
Operatorun sorumlulugu disindadir.

Bazi Uriin aciklamalar, adi gegen igerigin dogru bir sekilde calismasi icin Cihaza
bagka Urinin (Urtinlerin) belirli stirimlerinin kurulmasi yéniinde bir gereklilik de
icerebilir. Teknik Uyumluluk sorunlari yiiziinden farkh Cihazlar icin farkli Uriin
surumleri de kullanilabilir. Toolbox'la Cihaz kaydi yapilmasi gerekiyorsa Cihaziniz igin
s6z konusu Urliniin en son vyayinlanan surimini Toolbox (zerinden kontrol
etmelisiniz.

Toolbox'la Cihaz kaydi yapilmasi gerekiyorsa Toolbox'in kurulabilecegi, internet
baglantisina (genis bant internet baglantisi) sahip kisisel bilgisayariniz igin baska
minimum teknik gereklilikler gecerlidir.

Bolium VllI'de yer alan gerekliliklerle uyumluluk, siparis verilmeden once Kullanici
tarafindan kontrol edilmelidir. Belirtlen Uyumluluk veya Cihaz gerekliliklerinden
herhangi birinin karsilanmamasi halinde Operator sorumlu tutulmayacak ve uygun
olmayan Urlin veya Hizmet siparigsinden kaynaklanan masraflardan ve/veya
hasarlardan Musteri yukumlu olacaktir.

IX. Taraflarin Sorumluluk ve YukUmlulUkleri

9.1.

Operatdr, ticari faaliyetlerini yuriitmek icin ticlincl taraf ortaklarla (icerik veya Hizmet
bilgisi tedarikcileri, hosting ve internet baglantisi saglayicilari vb.) is birligi yapar; bu
nedenle, isbu S6zlesmenin yerine getiriimesi, bu ortaklarin ifasindan da etkilenebilir.



9.2.

9.3.

9.4.

Miisterinin, 6demeyi yaptiktan sonra 1 (bir) Is Guni iginde Hakkini alamamasi veya
satin alinan Uriin icin gecerli bir lisans anahtari alamamasi durumunda Misteri,
(duruma bagli olarak) Sitenin "Teknik Destek", "Destek - Bizimle iletisime Gegin" veya
"Hakkimizda" sayfasi yahut Toolbox vasitasiyla Musteri Destedine bu sorunlari
bildirmelidir.

Operatérin, siparis gdnderildikten sonra 1 (bir) Is Glni icinde siparis edilen ve
ddemesi vyapilan Uriinlere iligkin  hazirlanan fatura konusunda Misteriyi
bilgilendirmemesi durumunda Mdusteri, (duruma bagli olarak) Sitenin "Teknik Destek",
"Teknik Destek - Bizimle iletisime Gegin" veya "Hakkimizda" sayfasi yahut Toolbox
vasitasiyla Operatorin Musteri Destegine bildirimde bulunmalidir.

Musteri, herhangi bir Uriini kurmadan énce gerekli tim dnlemleri almali ve bu Sartlar
ve Kosullar dahilindeki Bélim XVII/6'da aciklanan Uriin indirme, lisanslama ve
kurulum islemlerine yoénelik talimatlari takip etmelidir. Operatér, Uriiniin kurulmasi
sonucu Musterinin Cihazinda saklanan veya calistirilan herhangi bir donanim veya
yazilimda meydana gelebilecek herhangi bir veri kaybindan veya hasardan sorumiu
degildir.

X. Sézlesmenin iptali

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Mdusteri, asagidaki durumlarda Sozlesmeyi iptal etme ve Ucret iadesi talep etme
hakkina sahiptir:

a) Operatdr, ddeme tarihinden itibaren 5 (bes) is Glni icinde satin alinan
ogeler icin Musteriye bir indirme Hakki vermezse,

b) Mausterinin Bolum VlllI'de agiklanan sekilde Cihaz ile UrUnUﬂn uyumlulugunu
dogrulamasi sartiyla, siparis edilen ve 6demesi yapilan Urln, Musterinin
Cihazi ile uyumlu degilse.

Mdusteri, Operatoru iptal konusunda bilgilendirmek ve Ucret iadesi istemek igin
(duruma bagli olarak) Sitenin "Teknik Destek", "Destek - Bizimle iletisime Gegin"
veya "Hakkimizda" sayfasini yahut Toolbox'i kullanmalidir. Yukarida listelenen
ucret iadesi kosullar karsilanirsa, Operator e-posta yoluyla iptal islemini teyit
edecek ve 15 (on bes) is Giini iginde (icreti iade edecektir.

Musteri, siparig tarihinden sonra 5 (bes) Is Giinl igerisinde 6deme
yukimluliguna yerine getirmezse Operatdr herhangi bir anda bu Sézlesmeyi
iptal etme hakkina sahiptir. Ayni hukim herhangi bir nedenle (bunlarla sinirli
olmaksizin 6zellikle su sebeplerle: Kullanici tarafindan yapilan bir kesinti, 6denek
yetersizligi veya bankanin cevrimici ddemeyi reddettigi baska sebepler veya
teknik bir hatanin olusmasi) c¢evrimici 6deme basarisiz oldugunda da
uygulanacaktir. Misteri, Sézlesmenin yapiimasindan sonra en geg 20 (yirmi) is
GUnd igcinde 6deme yukumluligunu yerine getirmezse Musterinin siparisi iptal
edilir ve bu nedenle Sozlesme, Musteriye herhangi bir bildirim yapilmaksizin
kendiliginden sonlandirilir.

iptal islemi, yurirlige girdigi tarihi icerecek sekilde geriye déniik etkili olarak
Sozlesmeyi sonlandirir.

XI. Sézlesmeden cayma hakkinin kaybi



11.1.

11.2.

11.3.

Urlinler dijital icerik olarak sunulup elektronik olarak ifa edildiginden, (i)
Sozlesmeyi yaptiktan ve (i) S6zlesme uyarinca Ucreti 6dedikten hemen sonra
Operatériin Sézlesmeyi yerine getirerek indirilebilir Urlini size saglamasina agik
onay vermektesiniz. Cayma siresinin sona ermesinden on dort (14) gin dnce
Uriini indirme veya Urline erisme hakkini elde etmek suretiyle, Sézlesmeyi
akdettikten sonraki on dort (14) gin icinde 45/2014 (ll. 26) sayili Macaristan
HukUmet Kararnamesinin Bolim 20, 1. paragrafi uyarinca Sézlesmeden cayma
hakkini kaybettiginizi kabul edersiniz.

Kayit islemi, Musterinin (i) S6zlesme akdedildikten ve Ucret 6dendikten hemen
sonra Uriine erigsim saglanmasina (Uriiniin teslim edilmesine) onay verdigine ve
(i) cayma siresinin sona ermesinden on dort (14) giin énce Uriini indirme veya
Uriine erisme hakkini elde etmek suretiyle Sézlesmeden cayma hakkini
kaybettigini kabul ettigine iliskin acik bir teyit (onay kutusu) sunmaktadir.

Yukaridaki htikiim, Kurumsal MUsteriler icin de gecerlidir.

XIl. Hasar Teminati ve Urlin YUkimIUlGga

12.1.

12.2.

Bir Musteriyseniz yururlikteki yasalara bagl olarak isbu Sartlar ve Kosullara
yonelik EkK 1'de belirtilen sartlarin hasar teminati ve Grln yuokamlulugu ile ilgili
satin aliminiz icin uygulanacagi bilgilerinize sunulur.

Teminat veya Urun yukumlulugd haklarinizi kullanmak istemeniz: durumunda
litfen (duruma bagh olarak) Sitenin "Teknik Destek", "Destek - Bizimle lletisime
Gegin" veya "Hakkimizda" sayfasi ya da Toolbox araciligiyla Musteri Destegine
bildirin.

X1 Yakumlulugun Sinirlandiriimasi

13.1.

13.2.

13.3.

Bu BOlUmun sartlari, yuararlukteki zorunlu yasalarin izin verdigi en genis
kapsamda uygulanir. Bu Bélim, yasalar tahtinda veya Size taninan yasal haklara
muteakip Size karsi sorumlu olabilecegimiz yukimlGligimuizd sinirlama amaci
ve etkisi tagsimaz.

Operatér, Urliniin Gretiminde son derece 6zen gdsterilmis olsa da, niteligine ve
teknik sinirlarina bagli olarak, Operatériin ve tedarikgilerinin Uriiniin tamamen
hatasiz olacagina dair herhangi bir garanti vermediklerini ve Musterinin edinmis
oldugu Uriiniin tamamen hatasiz olacagina dair herhangi bir yikimlilik ile bagh
bulunmadiklarini Musteriye bildirmektedir.

URUN "OLDUGU GIBI" VE "TUM KUSURLARI ESASIYLA" (KUSURLARIN
DUZELTILMESI iCIN GARANTI OLMAMASI DAHIL) SAGLANMAKTADIR;
OPERATOR VE TEDARIKCILER, IHLAL ETMEME, TICARETE ELVERISLILIK,
TATMIN EDICI KALITE, KESINLIK, BELIRLi BIR AMACA YONELIK OLMA VE
UYGUNLUK GIiBi ZIMNi GARANTILER DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI
KALMAMAK UZERE ACIK VEYA ZIMNi TUM GARANTILERDEN ACIKCA
FERAGAT EDERLER. OPERATORUN VEYA HERHANGI BIR BAYISININ,
TEDARIKCILERIN, CALISANLARIN HICBIR SOZLU VEYA YAZILI TAVSIYE YA
DA BILGISI BIR GARANTI OLUSTURMAZ VE MUSTERININ BU TUR TAVSIYE
YA DA BILGILERE GUVENMEMESI GEREKIR. BU GARANTI REDDI,
SOZLESMENIN ANA KOSULLARINDAN BIRIDIR.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Operator, Urlinin belirtilen herhangi bir amaca uygun olmamasindan veya
Urlnun diger herhangi bir sistem, aygit veya Urlinle uyumlu olmamasindan dolayi
ortaya cikabilecek hasarlar icin herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

OPERATOR VEYA TEDARIKCILERI, ILGILI TARAFA SOZ KONUSU
ZARARLAR HAKKINDA BILGI VERILMIS OLMASINA BAKILMAKSIZIN,
SOZLESMEDEN DOGAN KAR KAYBI VEYA KURTARMA MALIYETLERI,
KULLANIM KAYBI VEYA ISIN KESILMESiI YA DA BENZERI DAHIL, HER
TURLU ARIZIi, SONUG KABILINDEN, OZEL, DOLAYLI VEYA CEZAI TAZMINAT
ZARARLARI NEDENIYLE YUKUMLU TUTULMAYACAKTIR.

OPERATORDEN VEYA TEDARIKCILERININ HERHANGI BIRINDEN
TAZMINAT ALMAK ICIN GEREKCENIZ VARSA YALNIZCA URUN IGIN
ODENEN TUTARA KADAR DOGRUDAN ZARARLARI TAZMIN EDEBILIRSINizZ
(VEYA TUTAR HESAPLANABILIR DEGILSE YA DA URUNU UCRETSIZ
ALDIYSANIZ EN FAZLA 10 ABD DOLARI). URUNE YONELIK ONARIM,
DEGISTIRME VEYA BiR GERi ODEMENIN HERHANGI BIR KAYBIN ZARARINI
KARSILAMADIGI VEYA OPERATOR YA DA URUNUN TEDARIKGILERININ
HASAR OLASILIGINDAN HABERDAR OLMASI VEYA OLMALARI GEREKTIGI
TAKDIRDE DAHI, iISBU SOZLESMEDE YER ALAN HASAR ISTISNALARI VE
SINIRLAMALARI GECERLIDIR.

Uciincii taraflarca saglanan iiriinler.

Operator kendisini, Urtinlerin veya Urtinlerden elde edilen bilgilere dair her turli
yukUimlulagan disinda tutar. Operator, kaliteyi, elverisliligi, isabetliligi, belirli bir
amaca uygunlugu veya karasal kapsami ya da Uriinin veya bilgilerin
kullanilabilirligini garanti etmez. Operatdr, Uglncu taraf bir saglayici tarafindan
herhangi bir veya tum Hizmetin durdurulmasi ya da iptal edilmesi ve bir Hizmet
iptali nedeniyle ortaya cikan her turli hasar ile ilgili olarak 6zellikle higbir
yUkimltlik kabul etmez. Musteri, Uriinlerdeki haritalama verilerinin cografi
verileri ve diger verileri icerebildigini kabul eder.

XIV. Uriin Lisansi Sartlari

14.1.

14.2.

Bu Sartlar ve Kosullara dayali Sézlesmeye gore Uriin satin aldiysaniz bu Uriin
icin gecerli lisanslama sartlarinin éncelik sirasi asagidaki gibidir:

0] isbu belgenin (i) ve (iii) sayil alt bolimlerinde belirtilen sartlarin
hukumlerinde ihtilaf olmasi durumda gecerli sayilacak olan, Operator tarafindan
Urlnle birlikte saglanabilecek 6zel lisans sartlari;

(ii) isbu (iii) sayih alt bolimde belirtilen sartlarin hikimlerinde ihtilaf olmasi
durumda gecerli sayilacak olan, halihazirda yurirlikte olan ve Cihazla saglanan
navigasyon yazilimina, icerige ve hizmete ait son kullanici lisans s6zlesmesi; ve

(iii) Operatoriin standart son kullanici lisans sézlesmesinde ("EULA")
dizenlenmig lisans sartlari. Son Kullanici Lisans Sézlesmesindeki (EULA)
"Lisans Veren" ve "Yazilim Sahibi" sartlari, bizzat Operatéri tanimlayacak
sekilde yorumlanmalidir.

Operatoér ve Misteri arasindaki sdzlesme iligkisinde igsbu Sartlar ve Kosullarin ana

metni ve Bolim 14.1'e uygun yurdrlikteki hikimler arasinda herhangi bir ihtilaf
olmasi durumunda, bu Sartlar ve Kosullarin ana metninin hikdmleri uygulanir.
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XV. Bazi Hizmetler icin Gegerli Olan Ozel Kosullar

15.1

15.1.1.

15.1.2.

15.2

Gergek Zamanli Hizmetlere Abonelik

Bazi Urlnler abonelik Ucreti karsiliinda gercek zamanl Hizmet adi verilen bir
hizmet sunar. Musterinin belirli bir sureligine gercek zamanh Hizmete abone
olmasi durumunda, bu abonelik Musteriye s6z konusu sire dahilinde herhangi bir
anda bir Gg¢lncu taraf hizmetine erisme ve bilgi alma imkani sunar. Operator,
Hizmetin kalitesini veya kullanilabilirligini garanti etmez ve Hizmetin kesilmesi
veya sonlandiriimasi durumunda sorumlu degildir.

Bolium Vlll'de yer alan hikimlere uygun olarak kasadan cikis ve 6deme
isleminden 6nce Cihazin uygunlugu Muisteri tarafindan kontrol edilmelidir.

Cevrimici satin alinan haritalar icin Ucretsiz harita glincellemeleri ve diger

glncelleme hizmetleri

15.2.1.

15.2.2.

Bazi harita guncellemeleri, satin alma tarihinden itibaren 6nceden tanimlanan bir
sureligine ilave Ucretsiz gincellemeler sunabilir. Bu durumlarda, Bélium XVII/6'ya
gore tek seferlik bir glincelleme satin alinip teslim edilirken, énceden tanimlanan
sure icinde ilgili haritalarin yeni surimud yayinlanirsa ilave Ucretsiz harita
Guncellemeleri Toolbox vasitasiyla "oldugu gibi" sunulur. Operatér, 6nceden
tanimlanan sire icinde bu tiur ilave Ucretsiz glncellemelerin sikligi veya asgari
sayisl hakkinda garanti sunmaz. Operatdr, dnceden bilgi vermeksizin Ucretsiz
guncellemelerin kullanilabilirligini iptal etme veya degistirme hakkini sakl tutar.

Abonelik hizmetleri durumunda hizmet i¢in ddenecek fiyata abonelik déneminin
tim masraflari dahildir.

XVI. Sinirli Stireli Lisansa Sahip Harita Urlinleri icin Ozel Kosullar

16.1.

16.2.

Bazi harita gtincellemeleri sinirl bir sireligine lisanslanir ve Sitede "Harita Kirala"
olarak ifade edilir. Bu tir Urlnler diger harita giincellemeleri ile ayni harita
suriimlerini sunar ancak sadece Uriin aciklamasinda belirtilen sinirli siireli lisans
hakki (bundan sonra "Lisans Siiresi" olarak anilacaktir) (6r. 1 ay) icerirler.

Bu tur sinirli stireli kullanim, satin alma tarihi ve saatinde baslar ve lisans dosyasi
Lisans Sdresinin sona ermesi ile otomatik olarak sona erer. Lisans Suresinin
sona ermesinden sonra Yazilim artik haritayr agmayacaktir.

XVII. indirilebilir Uriinler igin Satin Alma islemi

1 Uriin Secimi

Herhangi bir Urlini siparis etmek icin Miisteri 6nce istenen ddeleri alisveris sepetine ekler
veya satin alma sayfasinda istenen 6geyi secger. Operator tarafindan mevcut ek segenekler
(6r. abonelik segenekleri) Uriin paketleri sunulabilir. Misteri segilen 6gelere ilave dgeler
eklemeyi secebilir veya herhangi bir degdisiklik yapmadan kasadan c¢ikis islemine devam
etmeye karar verebilir.

2 Kasadan Cikis islemi

Segilen tim Urlnler aligveris sepetindeyken, Musteri aligveris sepeti ekranini acar ve
sepete eklenen tim Urdnlerin ayrintili listesini kontrol eder. Misteri bu ekranda istedigi
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herhangi bir Urlinii aligveris sepetinden ¢ikarabilir. Tek bir Uriin veya Uriin paketi mevcutsa
sepet bulunmaz; satin alma 6zeti sayfasi gosterilir.

Musterinin bir Hediye Ceki Kodu veya On Odemeli Kodu varsa "BIR KOD KULLAN" veya
"BIR KODUM VAR" secenegini belirler, Hediye Ceki Kodunu veya On Odemeli Kodunu
girer ve ilgili digmeye basar (¢ogunlukla "KULLAN" digmesi denir). Site veya Toolbox
Hediye Ceki Kodunun uygunlugunu ve gecerliligini dogrular ve orijinal fiyati, indirimli fiyati
ve indirimi gOsteren aligveris sepetindeki veya satin alma Ozeti sayfasindaki fiyatlari
ginceller. On Odemeli Kod drneginde, Site veya Toolbox, On Odemeli Kodun uygunlugunu
ve gecerliligini dogrular ve uygun Uriin listesini giinceller ya da uygun Uriinii gosterir.
Musteri, secilen Urlinii segip indirebilir.

3 Fatura bilgileri ekran

Mdusteri fatura bilgileri ekranina, elektronik faturada gériinmesini istedigi bir isim ve adres
(daha o6nce belirtiimemisse) girmelidir. Asagidaki Adim 4'te belirtildigi gibi, siparis
onaylanip génderildikten sonra bu bilgiler degistirilemez.

4 Siparisin onaylanmasi ve gonderilmesi

Bu ekran faturalama bilgileri, siparis edilecek Uriinler ve 6denecek tutar dahil olmak lizere,
nihai dogrulama ve onay icin siparisin tim 6nemli bilgilerini 6zetler. Bu, geri dontp 6geleri
dizenlemek veya fatura bilgilerini degistirmek gibi siparisinizde herhangi bir degisiklik
yapilabilecek son ekrandir. Siparis, yukarida listelenen bilgiler kabul edilerek ve ¢deme
islemi yapilarak Musteri tarafindan onaylanir.

5 Odeme ve Faturalama

Satin alma sartlari ve diger kullanim sartlarinin (varsa) kabullintin ardindan, siparis edilen
Uriinlerin 6demesi siparis génderildikten sonra yapilir. Operatdr ddemeyi, gesitli iglinci
taraf 6deme islemcilerinin katilimiyla internet (izerinden diizenler. Odeme prosediriinii
baglattiktan sonra, Uglincl taraf ddeme islemcisinin sitesine (Odeme sayfasi) yeniden
yonlendirileceksiniz.

Odeme prosedlrini baglatarak, Gglincu taraf ddeme islemcisi araciligiyla, Operatdre
gecerli Ucretleri 6demeyi kabul edersiniz.

Odemelerin islenmesi bu Sartlar ve Kosullara ek olarak glincl taraf 6deme islemcisinin
sartlari, kosullar ve gizlilik politikalarina bagl olacaktir. Operatér, Uglncu taraf ddeme
islemcisinde meydana gelen herhangi bir hatadan sorumlu olmayacaktir.

Mdasteri, tGglncu taraf 6deme iglemcisi tarafindan ydnetilen ddeme sayfasi araciligiyla
6deme icin gerekli banka karti verilerini saglayacaktir. Operatdr, banka karti verilerini ya
da kart sahibinin verilerini almaz, bu verilere erismez, bunlar depolamaz, islemez ya da
kullanmaz ve yalnizca islemi organize eden finansal kurum tarafindan édemenin basarili
mi yoksa basarisiz mi oldugu konusunda bilgilendirilir.

Onaylanan finansal igslem ve Mdusteri tarafindan verilen faturalama bilgileri temelinde
Operator bir elektronik fatura hazirlar ve Misteri Site ya da Toolbox tzerinden ve/veya e-
posta yoluyla bir onay mesaji ile bu fatura hakkinda bilgilendirilir. Onayli, zaman damgali
elektronik fatura ve yerel dilde desteklenen PDF formatindaki basili gérinimu, kullanicinin
hesabinda glncelleme gegmisi Uzerinden  goruntilenebilir  ve indirilebilir.
Ucret, Operatériin banka hesabina geri dénllemez bir sekilde yatirildiginda Odeme
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tamamlanmigs kabul edilir. Operatér, gecikmeksizin Musterinin e-posta adresine bir e-posta
gondererek siparigin ve 6demenin alindigini onaylar.

6 Elektronik indirme Yoluyla Teslimat

Odeme basarili bir sekilde tamamlandiginda, Sitede veya Toolbox'ta Musterinin Kullanici
profilinde kayith bulunan Cihaza bir Hak saglanir.

Operatér, isbu belge ile, basarili 6demenin ardindan 1 (bir) is Glniinden geg olmamak
kaydiyla Musterinin Kullanici profiline bu indirme Hakkini saglamayi taahhut eder. Indirme
Hakkinin saglanmasi, bu Sézlesmenin ifasinin baslangici kabul edilmelidir.

Musteri, Hakkin satin alinmasindan sonra dosyalari indirme ve lisans alma Hakkini
kullanabilir. Lisans indirilirken, bu Urintn uygun surumu Site tarafindan temin edilir.

Satin alma islemi icin Toolbox kullanihyorsa, Musteri, Toolbox adi verilen ve Siteden
indirilebilen, Operatére ait Ucretsiz yazilim uygulamasiyla Haklarini kontrol edebilir ve
kullanabilir.

Toolbox satin alma iglemi icin kullaniliyorsa kurulum iglemi asagidaki gibidir:

1. Toolbox indirilip yuklendikten sonra Musteri Toolbox'I baslatir,

2. Toolbox'un Cihazi tanimasi sartiyla, Musteri Cihazini veya veri tasiyicisini (arag
navigasyon Cihazlari 6rneginde USB flas slrici/SD kart gibi) PC/MacOS tabanl
bilgisayara baglamalidir. Ardindan,

3. Kayitislemi yapmali veya (gegerliyse) Musterinin Sitede kullandigi ayni kullanici adi ve
parola ile Toolbox oturumu agmalidir.

4. Basarili bir oturum agma ve Uriin satin alma ya da On Odemeli Kod kullanim
isleminden sonra Misteri, Toolbox araciligiyla satin alinan Uriinlere iliskin gerekli dosyalari
indirmelidir. Bunun ardindan kurulum otomatik olarak baslar ve satin alinan Urlnler icin
lisans talep edilerek Cihaza veya veri tasiyicisina (6r. USB flag surtcd/SD Kkart)
yUklenmeleri istenir.

5. Veri tasiyici kullanihyorsa Muasteri veri tagiyicisini aracin ana unitesine yerlestirir. Ana
Unite, veri tagtyicisini tanir ve satin alinan Uriin, gegerli kullanici kilavuzuna gére arag
navigasyon Cihazina kurulur.

Musteri, satin alinan Uriinlerin kurulumunu baslattiginda, Site ya da Toolbox Cihaz igin
gereken lisans anahtarlarini v__erir. Urlinler, sadece tek bir Cihazda kullanilabilir ve lisanslar
verildikten sonra lisanslar ile Urlinler bagka bir Cihaza tasinamaz veya kopyalanamaz.

XVIII. Magteri Destegi

18.1. Musteriler Site izerinde ya da Toolbox vasitasiyla yaptiklari Uriin aligverisleri
icin musteri destegi talep edebilir. Misteri Destegi Misterilere web arayuzleri
araciligiyla saglanir.

18.2. Musteri Destegi secenekleri hakkinda daha fazla bilgi icin lutfen (duruma bagl
olarak) Sitenin "Teknik Destek", "Destek - Bizimle iletisime Gegin" veya
"Hakkimizda" sayfasini ya da Toolbox'l ziyaret edin. Site, Size bazi sikga
sorulan sorularin cevaplarini sunar.

18.3. Sipariginizle veya satin aliminizla ilgili herhangi bir sikayetiniz oldugu takdirde
litfen (duruma bagli olarak) Sitenin "Teknik Destek", "Destek - Bizimle lletisime
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18.4.

Gegin" veya "Hakkimizda" sayfasi veya Toolbox araciligiyla Musteri Destegdiyle
iletisime gecin ya da sikayetinizi Bolim IlI'de belirtilen Operatériin posta
adresine veya Musteri Destegine yonlendirilecek olan info@naviextras.com e-
posta adresine gonderin; sikayetinizi inceleyerek ve en gec¢ 30 gun icinde Size
doénus yapacaklardir. Sikayetiniz reddedilirse Operatér bu reddin nedenini
bildirecektir.

Bir MUsteriyle dostluk cercevesinde gérismeler yapilarak ¢ézilemeyen yasal
anlasmazlik durumunda Musteri asagidakileri yapabilir:

yetkili masgteri koruma kuruluguna bir sikayette bulunma;

- yetkili bir alternatif anlasmazlik ¢bzim organi nezdinde takibat baglatma:

Budapeste Tahkim Kurulu

Adres: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 3™ floor 310.
Posta adresi: 1253 Budapeste, Pf.: 10.

Telefon: 06-1-488-2131

Faks: 06-1-488-2186

E-posta: bekelteto.testulet@bkik.hu

Web sitesi: https://bekeltet.bkik.hu/

- dava acma ve

IXX. Diger
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

AB'de yasayan tuketiciler, mahkeme digi uzlasmaya varmak amaciyla, Avrupa
Komisyonu tarafindan igletilip saglanan ve http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Uzerinden erigilebilen cevrimi¢i anlagsmazlik ¢6zimuU platformuna yasal hak
taleplerini gdénderebilir.

Bu Sdézlesme Macaristan yasalariyla yonetilecektir.

Macaristan mahkemeleri isbu Sdzlesme ile ilgili tim anlasmazliklar tGzerinde
yarg! yetkisine sahiptir.

Masteri bir Tlketiciyse, yukaridaki hukuk ve yargilama yeri segenegi, bu
secenegin mevcut olmamasi durumunda uygulanabilecek, kanunen akdedilmig
sozlesme ile ihlal edilemeyen yasal hikumlerle (yargilama yetkisine sahip
mahkemeyi diizenleyen tim hikumler dahil) tiketicinin kendisine saglanan
korumadan mahrum birakilmasi ile sonuglanmayacaktir.

Milletlerarasi Mal Satimina iligkin Birlesmis Milletler Antlasmasi, isbu
Soézlesmenin uygulama kapsami disindadir.

Bu Sodzlesme aslen ingilizce olarak hazirlanmigtir. Site (izerinde veya
Toolbox'ta bularak secebileceginiz listede baska dillerdeki versiyonlari da
bulunabilir. ingilizce versiyon ile diger dil versiyonu arasinda bir uyusmazlik
olmasi halinde ingilizce versiyon gegerli olacaktir.
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Ek 1
Miisteriler igin Hasar Teminati ve Uriin Yiikiimliiliigiine iliskin Bilgilendirme Belgesi

1. Hasar Teminati

Hangi durumlarda bir garanti talebinde bulunma hakkina sahip olacaksiniz?

Operatorle anlasmazlik durumunda, Macaristan Medeni Kanunu'nun hidkimleri geregince
Operatorden bir garanti talebinde bulunma hakkina sahipsiniz.

Garanti talebinize gore sahip olacaginiz haklar nelerdir?

Asagidaki segeneklerden birini tercih ederek bir garanti talebinde bulunma hakkinda sahip
olacaksiniz:

Onarimi veya onarimin mimkin olmadidi ya da alternatif ¢oztimle kiyaslandiginda Operator
icin orantisiz masraflarla sonuglanacagl durumda, degistirme islemini secebilirsiniz. Seg¢im
yapmadiysaniz veya onarim ya da degistirmeyi segcemediyseniz fiyatta uygun bir indirim
isteyebilirsiniz veya son care olarak s6zlesmeyi feshedebilirsiniz.

Sectiginiz ¢6zUmu alternatif bir c6zimle degdistirme hakkina sahip olacaksiniz. Bu durumda,
Operatorun isleyisi veya diger hakl sebeplerden dolayi gerekli olmadigi takdirde bu durum
nedeniyle ortaya ¢lkan Operator masraflari karsilanmalhdir.

Bir garanti talebinde bulunma hakkina ne kadar siireyle sahip olacaksiniz?
Mevcut kosullarin izin verdigi en kisa sure icinde herhangi bir uyusmazhd Operatore
bildirmeniz gerekir; bu sure kusurun tespit edilmesinden itibaren iki aylik sureyi agsamaz.
Ayrica, Urlnlerin veya hizmetlerin sunulmasiyla baslayan iki yillik donemle sinirli olmak
kaydiyla garanti haklarinizi kullanma hakkina sahip olacaginizi bilginize sunariz.

Kime bir garanti talebinde bulunma hakkina sahip olacaksiniz?

Operatoére garanti talebinde bulunma hakkina sahip olacaksiniz.

Gecgerli olan diger kosullar nelerdir?

Teslimattan sonra alti ay igerisinde bir garanti talebinde bulunmak igin, UrGnin Operator
tarafindan satildigini veya hizmetin saglandigini kanitlayabilmeniz sartiyla, sirketi kusur
hakkinda bilgilendirme yikiumllligiine ek olarak baska higbir kosul uygulanmaz. Uriinlerin
veya hizmetlerin sunulmaya baglandigi alti aylik sinirli donemin akabinde tespit edilen kusurun
teslimat sdresi icinde oldugunu kanitlama yukimlaliga size ait  olacaktir.

2. Uriin Yiikiimliiliigii

Hangi durumlarda bir triin yikumliliigi talebinde bulunma hakkina sahip olacaksiniz?
Bir menkultn (Granuin) kusurlu olmasi durumunda, 1. maddede belirtilen haklarinizi kullanmayi
secebilir veya bir Grlin yukimluligu talebinde bulunabilirsiniz.

Uriin yiikiimliliigii talebinize gore sahip olacaginiz haklar nelerdir?
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Bir Grdn yakamlulaga talebi tahtinda sadece kusurlu Grdndn onarimini veya degistiriimesini
secme hakkina sahip olacaksiniz.

Urtin hangi durumda kusurlu olarak kabul edilecektir?

Bir Urln piyasaya surildigu andaki kalite standardinda gecerli olan kurallarla ve
dizenlemelerle veya Uretici tarafindan tedarik edilen belgede belirtilen Grintn 6zelligi veya
cinsiyle uyusmazlik tasidiginda kusurlu olarak kabul edilecektir.

Bir ariin yukiumlilugi talebinde bulunma hakkina ne kadar siireyle sahip olacaksiniz?

Ureticinin Griini piyasaya sirdiigi giin baslayan iki yillik dénem igerisinde triin yGkimluligi
talep etme hakkina sahip olacaksiniz. Bu sure sinirinin ihlali haklarin kaybedilmesiyle
sonuclanacaktir.

Kime karsi urun yukumluligi talebinde bulunma hakkina sahipsiniz ve gegerli olan
diger kosullar nelerdir?

Sadece menkulin (Grdnin) Ureticisi veya dagiticisina kargsi bir Grin yukamluliaga talebinde
bulunabilirsiniz. TUketicinin, herhangi bir uyusmazhgr gecikmeden ureticiye bildirmesi gerekir.
Uyusmazhga iligskin bildirim, uyusmazligin tespit edildigi tarihten itibaren iki ay iginde iletildigi
takdirde zamaninda bildiriimis sayilacaktir. Geg bildirimden kaynaklanan herhangi bir zararin
yukumlaligu musteriye ait olacaktir.

Uretici (dagitici) hangi durumlarda iiriin yiikiimliiliigiinden muaf olacaktir?

Uretici (dagiticr), sadece
- Urunun is faaliyetleri sirasinda kendileri tarafindan uretilmedigini veya dagitiimadigini ya da
- Urlint piyasaya surdikleri zamanki bilimsel durum ve teknik bilginin, herhangi bir kusurun
mevcudiyetini tespit edecek yeterlilikte olmadigini ya da
- kusurun, kamu yetkilileri tarafindan duzenlenen zorunlu yonetmeliklere yonelik Urin
uyumlulugu nedeniyle kaynaklandigini kanitlayabilirse Grin yukimliliglinden muaf olacaktir.

Uretici (dagitict) yikumlGlikten muaf olmak igin yukaridaki durumlardan birini kanitlamalidir.
Latfen ayni anda ayni kusur icin hem kusurla ilgili teminat talebinde hem de bir Urin
yukumlaligu talebinde bulunma hakkina sahip olmayacaginizi unutmayin. Bununla birlikte, bir

Urin yukimlaluk talebini basarili olarak elde ederseniz, Ureticiden onarilan pargca veya
degistirilen Urdn icin bir kusurla ilgili teminat talebinde bulunma hakkina sahip olacaksiniz.

17



